REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ VELOCHRON SP. Z
0.0.0RAZ POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU VELOCHRON

Niniejszy Regulamin oraz Polityka Prywatnosci okresla zasady korzystania z portalu velochron.pl prowadzonego przez
Velochron Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Heweliusza 11/811, 80-890 Gdansk, wpisang do KRS pod numerem
0001171914, NIP 5833537235, o kapitale zakladowym 5 000 zt (wptaconym w catosci), zwana dalej Operatorem.

§ 1 Definicje
1. Operator — Velochron Sp. z 0.0. - multiagencja ubezpieczeniowa dziatajgca na rzecz wielu zakladéw ubezpieczen, w tym
na rzecz Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod
nr 11263957/A.
Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem velochron.pl.
Ustugodawca — Operator $wiadczgcy ustugi drogg elektroniczng.
Ustugobiorca/Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Portalu, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomigedzy Operatorem a Uzytkownikiem.
7. Regulamin — niniejszy dokument.
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§ 2 Rodzaj i zakres ustug
1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng obejmuja:

a. prezentowanie informacji o produktach ubezpieczeniowych,
mozliwos$¢ przystapienia do grupowej umowy ubezpieczenia,
udostepnianie dokumentow w formie elektronicznej,
umozliwienie dokonania ptatnosci online,
obstuge formularza kontaktowego,

f.  przesytanie informacji droga elektroniczna.

2. Operator moze rozszerza¢ zakres ustug, informujgc o tym Uzytkownikow.
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§ 3 Warunki swiadczenia ustug
1. Do korzystania z Portalu wymagane jest urzadzenie z dostgpem do Internetu oraz przeglgdarka internetowa.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i
postanowieniami Regulaminu.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem oséb
trzecich.

§ 4 Rejestracja i korzystanie
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Rejestracja w Portalu wymaga podania prawdziwych danych osobowych.
2.  Uzytkownik odpowiada za utrzymywanie poufnosci danych dostepowych.
3. Operator ma prawo zablokowa¢ konto w przypadku naruszenia Regulaminu.

§ 5 Platnosci

1. Ptatnosci dokonywane sg za pomocg systemdw pfatnosci elektronicznych.

2. Nadzien 30 wrzesnia 2025 roku podmiotem obstugujgcym system ptatnosci elektronicznych jest Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. (tpay.pl).

3. Platnos¢ uznaje sie za dokonang po jej autoryzacii.

§ 6 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie w formie pisemnej lub
elektronicznej.

Operator udostepnia wzér formularza odstgpienia od umowy (zatacznik nr 1).

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.
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http://tpay.pl

§ 7 Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg pisemng lub elektroniczna.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe oraz opis problemu.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Konsument ma prawo do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR), w tym za posrednictwem

platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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§ 8 Odpowiedzialnos¢
1. Operator odpowiada za prawidtowe swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych

danych.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

N

Administratorem danych osobowych jest Velochron Sp. z 0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug i obstugg umow.

3. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny).

4. Dane bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz okres wymagany przepisami prawa.

5. Odbiorcami danych mogg by¢: ubezpieczyciele, operatorzy ptatnosci, podmioty $wiadczace ustugi IT.

6. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz wniesienia skargi do UODO.

7. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do Swiadczenia ustug.

§ 10 Cookies

1. Portal wykorzystuje pliki cookies w celu poprawnego dziatania i analizy ruchu.
2. Uzytkownik moze zarzgdza¢ cookies poprzez ustawienia przegladarki.

§ 11 Wiasnos¢ intelektualna
1. Wszystkie tresci dostepne w Portalu podlegajg ochronie prawne;j.
2. Uzytkownik otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie z Portalu w zakresie niezbednym do korzystania z
ustug.
§ 12 Zmiany regulaminu
1. Operator ma prawo zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych.
2. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 13 Postanowienia koncowe
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Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie velochron.pl.
2. Prawem wilasciwym jest prawo polskie.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i ustawy o prawach konsumenta.
Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy

Niniejszym informuje o moim odstagpieniu od umowy zawartej dnia .............ccccceevrnenne dotyczacej swiadczenia ustug

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji Papi€roWe)): .........ooiiieiiiiiiiiiiiee e


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://velochron.pl
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Polityka prywatnosci Serwisu Velochron
Ponizej przedstawiamy informacje dotyczgce przetwarzania gromadzonych przez Velochron danych w tym danych
osobowych oraz zasad ich gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania w dziatalno$ci Agenta.

Agent chroni dane, w tym dane osobowe uzytkownikéw, dlatego przed skorzystaniem z serwisu internetowego przegladarka
uzytkownika informuje o tym jakie dane i w jaki sposob sg zbierane. Celem przetwarzania tych danych jest:
1. dopasowanie prezentowanych tresci do potrzeb i zainteresowan uzytkownikéw;
2. prezentowanie informacji o produktach i ustugach dopasowanych do potrzeb i zainteresowan uzytkownikow
oferowanych przez zaktady ubezpieczen wspotpracujgce z Agentem;
3. przekazywanie ofert wspdtpracy osobom zainteresowanym wykonywaniem czynno$ci agencyjnych w imieniu
Velochron oraz na rzecz wspotpracujgcych z Velochron zakladéw ubezpieczeniowych;
4. dokonywanie pomiaréw, ktére pozwalajg udoskonala¢ funkcjonowanie Serwisu Velochron.

Jakie dane zbieramy?

Cookies (zwane réwniez ciasteczkami), to mate pliki tekstowe w postaci krotkiego ciggu znakdw, ktdre przechowujemy w
pamieci Twojego urzadzenia. Dostep do tych plikéw pozwala nam na pdzniejsze zidentyfikowanie Twojego urzadzenia i
dostosowanie do niego ustawien Serwisu Velochron, w szczegdlnosci w zakresie prezentowanych w serwisie informaciji.
Przechowywane informacje nie wprowadzajg zmian konfiguracyjnych w Twoim urzgdzeniu i oprogramowaniu. Cookies
mozesz trwale usung¢ ze swojego urzadzenia w dowolnej chwili przy wykorzystaniu odpowiedniej funkcji Twojej
przegladarki internetowe;j.

Informacje zawarte w cookies zawierajg jedynie informacje o aktywnosci uzytkownika w Serwisie Velochron. Wytgczenie
obstugi cookies w przegladarce, z ktérej korzysta uzytkownik moze spowodowac utrudnienia lub brak dziatania niektérych
funkcji Serwisu Velochron. Za pomoca technologii cookies zbierane s3g jedynie dane statystyczne o uzytkownikach stuzgce
do poprawy wygody korzystania z serwisu internetowego Agenta, a takze minimalizacji ucigzliwosci niedopasowanych
reklam. W serwisie internetowym stosowane sg pliki cookies, ktére sg zapisywane na nosniku danych urzadzenia
koncowego uzytkownika w celu ulatwienia nawigacji oraz dostosowania tresci Serwisu Velochron do preferenciji
uzytkownika. Zablokowanie zapisywania plikéw cookies na urzgdzeniu koncowym uzytkownika lub ich usuniecie mozliwe
jest po wtasciwym skonfigurowaniu ustawien przeglagdarki internetowe;j.

Rodzaje plikow cookies jakie wykorzystywane sg w Serwisie Velochron:

Techniczne pliki cookies sg niezbedne dla prawidtowego dziatania serwisu. Sg one wykorzystywane, by:
1. zoptymalizowa¢ dziatanie Serwisu Velochron pod kgtem urzadzen i przegladarek, jakie najczesciej wykorzystujg
uzytkownicy — dzieki temu urzgdzenia wyswietlajg sie czytelnie;
2. zapamietaé, czy wyrazite$ zgode na wy$wietlanie wybranych tre$ci w serwisie Velochron;
3. zapamieta¢, czy wyrazites zgode na:

a. przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Agenta w celach marketingu ustug i produktow
wspotpracujacych z nim ubezpieczycieli;

b. przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Agenta w celu zaproponowania wspotpracy przy
wykonywaniu w imieniu Agenta oraz na rzecz wspotpracujgcych z Agentem ubezpieczycieli czynnosci
agencyjnych;

c. otrzymywanie od Agenta informacji handlowej drogg elektroniczng;

d. uzywanie przez Agenta telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych, systemow
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego

e. zapamietywaé dziatania uzytkownika w ramach Serwisu Velochron - dzieki temu po opuszczeniu strony
nie musisz np. ponownie wypetnia¢ formularzy;

f.  utrzymaé Twojg sesje, kiedy korzystasz z innych funkcjonalnosci portalu.

Analityczne pliki cookies sg wykorzystywane w celu ulepszania funkcjonowania Serwisu Velochron. Pozwalajg réwniez
mierzy¢ skutecznos¢ podejmowanych przez Velochron dziatan marketingowych. Przy wykorzystaniu analitycznych plikow
cookie, tworzymy zagregowane statystyk oraz analizujemy dane dzigki czemu potrafimy zrozumie¢ jak uzytkownicy
korzystajg z serwisu Velochron. Wszystko to pozwala na doskonalenie narzedzi, z ktérych korzystajg uzytkownicy oraz jak
najlepiej reagowac¢ na potrzeby obecnych i przysztych klientow i uzytkownikéw. Analityczne pliki cookies wykorzystujag
réwniez nasi partnerzy zewnetrzni jak Google (np. reklama i analiza; analiza w Doubleclick, ustawienia reklam Google) czy



Facebook (np. reklama i analiza), ktérzy mogg przechowywac skrypty zwigzane z cookies i dane na twoim urzgdzeniu.
Stosowane rozwigzania mogg rézni¢ sie od okreslonych w Polityce Prywatnosci Velochron dlatego zachecamy do odwiedzin
stron internetowych ww.

Marketingowe pliki cookies stuzg nam, by dopasowywac tresci i formy reklamy, ktére wyswietlamy na naszych stronach i w
sieciach reklamowych naszych partneréw - Google i Facebook, do Twoich upodoban i potrzeb.

Jak dtugo korzystamy z plikow cookies?

W przypadku plikéw cookies zwanych sesyjnymi pozostajag one na Twoim urzgdzeniu wytgcznie w trakcie korzystania ze
strony internetowej, w tym do chwili wytgczenia przegladarki internetowej. Stafe pliki cookies pozostajg na Twoim
urzadzeniu przez okreslony czas (zgodny z ustawieniami przegladarki/urzadzenia) albo do momentu ich recznego
usuniecia.

Zmiany w Polityce Prywatnosci Serwisu Velochron

Polityka Prywatnosci Serwisu Velochron podlega¢ moze zmianom w zwigzku z rozwojem technologii internetowych i zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Zmiany w Polityce Prywatnosci znajdg swoje odzwierciedlenie w tresci
Polityki Prywatnosci Velochron, ktdra jest dostepna na stronie internetowej www.velochron.pl.

Wiaczanie, usuwanie lub blokowanie plikéw cookies w Serwisie Velochron

Serwis Velochron korzysta z plikéw cookies zgodnie z indywidualnie dostosowanymi ustawieniami przegladarki
zainstalowanej na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Nalezy zwroci¢ uwage, Ze obstuga plikéw cookies w wielu
przegladarkach internetowych wigczona jest domysinie. Uzytkownik, ktory nie dokona zmian ustawien w przegladarce
dotyczacych cookies, korzystajgc z Serwisu Velochron po zapoznaniu sie z niniejszg Polityka, wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Velochron. Jezeli Uzytkownik serwisu internetowego nie wyraza zgody na
przetwarzanie plikdw cookies przez Agenta w dowolnym momencie moze w swojej przeglagdarce zmieni¢ ustawienia lub
wytgczy¢ obstuge plikéw cookies. Korzystajgc z serwisu internetowego z wigczong obstugg plikdw cookies w przegladarce
pliki cookies zapisane beda w pamigci urzadzenia korncowego uzytkownika. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcjach
“pomocy” przegladarek internetowych:

Cookies w przegladarce Firefox;

Cookies w przegladarce Chrome;

Cookies w przegladarce Internet Explorer;

Cookies w przegladarce Opera;

Cookies w przegladarce Safari.
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Uzytkownicy, ktérzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w serwisie internetowym, nie chcg, zeby pliki cookies
pozostaty zachowane w przegladarce internetowej urzgdzenia koricowego, powinni usungc¢ je ze swojej przegladarki po
zakonczeniu wizyty w Serwisie www.velochron.pl.
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